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インターネットアクセス

本手引きに掲載されているリソースの多くは Web  上でのみ利用できま
す。ご自宅でインターネットに接続できない場合は、最寄りの図書館か
Community Futures Development Corporation〔コミュニティ未来開発公
団―所在地は604 685-2332 まで電話でお問い合わせください〕で無料のイン
ターネットアクセスをご利用ください。

本手引きは下記のサイトからダウンロードできます。

雇用・ツーリズム・イノベーション省
www.resourcecentre.gov.bc.ca/pdf/Start_SmlBusiness.pdf

Small Business BC〔BC中小企業協会〕
www.resourcecentre.gov.bc.ca/publications.html 

OneStop Business Registry〔ワンストップ事業登記所〕
www.bcbusinessregistry.ca/startingabusiness.htm
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本手引き
小規模ビジネスは依然として堅調で、ブリティッシュ･コロンビア州経済の推進力
です。

ブリティッシュ･コロンビア州（BC）の全事業の実に98％が小規模のビジネス（従
業員数50人未満の企業もしくは個人事業主）で、100万人超を雇用しています。こ
れはBC州の民間セクター全体の就業者数のほぼ57％にあたります。

ブリティッシュ･コロンビア州では今日39万1700社余りの小規模ビジネスが営ま
れています。業種は農業、テクノロジー、ホスピタリティ、ツーリズム、建設、製造、
教育、資源管理までさまざまです。

本書は、皆様の小規模ビジネスの創業に関する計画とその実施、そして事業を軌
道に乗せる助けになる入門ガイドとして作成いたしました。小規模ビジネスの創
業について心得ておくべきポイントをいくつか紹介し、新事業を確実に成功させ
ていくのに役立つ詳しい情報の入手先をご案内しています。

本年は小規模ビジネス・ラウンドテーブルの  W e b  サイト、w w w .

smallbusinessroundtable.ca をリニューアルいたしました。いっそう使いやす
くなり、小規模ビジネスに便利な事柄が多数掲載されていますので、ぜひご利用
ください。

また更なるリソースもBC州の新 Web サイト、www.gov.bc.caの“Business 

and Investing”〔ビジネスと投資〕タブに掲載いたしましたので、皆様のご利用を
お待ちしております。



p
a

g
e

 2
 

小
規
模
ビ
ジ
ネ
ス
の
創
業

 |
 2

0
1

1

主な２つのリソース

参考となるリソースが本書全体に多く掲載されていますが、ブリティッシュ･コ
ロンビア州の起業家向けの不可欠なサービスと情報は Small Business BC と 
OneStop Business Registry の２つの機関で提供しています。

Small Business BC
〔BC中小企業協会〕

www.smallbusinessbc.ca

82–601 West Cordova Street

Vancouver BC  V6B 1G1 

Tel: 604 775-5525 または 1 800 667-2272

Fax: 604 775-5520

E-mail: askus@smallbusinessbc.ca

Small Business BC は、起業を始め事業展開などあらゆる段階で役に立つ経営
に関する相談や教育研修、支援者・事業者等のネットワークなどを整えて起業家
の支援を図っています。雇用・ツーリズム・イノベーション省およびカナダ西部経
済多様化庁から支援を受け、Small Business BC は小規模ビジネスのオーナー
に手頃な料金で次の事柄を提供しています。

 > 一般的な経営に関する相談サービス： ビジネスサービス担当官が事業に
関するお問い合わせにお応えする無料相談。

 > 事業計画検討サービス： 事業計画の客観的な評価、並びに事業計画の
プレゼンテーションや実施の準備に役立つフィードバックとリソースの
提供。

 > 事業相談サービス： 起業戦略もしくは成長戦略作りを支援するための相
談サービス。

 > Ｅビジネス相談サービス： オンラインビジネスの立ち上げを支援する相
談サービス。

 > 市場調査相談サービス： 省が所蔵する文献やオンラインデータを利用し
て市場調査の実施を支援する相談サービス。

 > 国際通商相談サービス： 輸入事業、輸出の準備、国際市場への進出など
を支援する相談サービス。

 > ビジネスセミナー： 事業経営のあらゆる段階で必要な知識や技術の養
成に役立つ業界の専門家が指導する充実した内容のビジネスセミナー。
ワークショップやセミナーにはBC州全州の50以上の市町村でビデオ会
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議システムを通じて参加できる。

 > ビジネス研究用ライブラリー： ビジネス情報や市場関連のデータを提供
する機関で、大量のビジネス関連の出版物、定期刊行物、使用認可を受け
ているデータベースなどを所蔵。

 > ビジネスブックストア： ほぼすべての分野に亘る高評判ハウツーガイド
が揃っている。

 > 包括サービス： それぞれの事業の様々な段階のニーズに合わせたセミナ
ー、文献、相談サービスがひとまとめになったサービス。

OneStop Business Registry
 〔ワンストップ事業登記所〕
www.bcbusinessregistry.ca

Tel: 250 370-0332 

ヘルプデスク：1 877 822-6727

E-mail: OneStop.Help@gov.bc.ca

OneStop Business Registry では、新規ならびに既存のビジネスが、一般的に
必要な事業登記と手続き費用の支払いを、オンラインで迅速にしかも簡単に行う
ことができます。OneStop（24時間年中無休でオープン）は次の手続きを扱って
います。

 > ブリティッシュ･コロンビア州でソール・プロプライエターシップ（個人事
業）またはジェネラル・パートナーシップ（共同事業）の登記。

 > 雇用主として WorkSafeBC〔労働災害補償委員会〕に登録、または 
Personal Optional Protection 〔任意労災保険〕の申請。

 > 統一売上税（HST）、給与所得控除、法人所得税、輸出入関連のアカウント
登録。

 > ビジネス BCeID の申請。これはオンラインサービスを利用するために必
要で、１つのログイン ID とパスワードで、 BCeID を利用できる州政府の 
Web サイトに安全にサインインできます。

 > レストラン（主として食事を提供）用の酒類販売許可証の申請。

 > レストラン（主として食事を提供）用の酒類販売許可証のオーナー間の所
有権譲渡の申請。

 > 酒類販売許可証の更新、または酒類販売許可証の変更を申請した場合変
更状況の確認。
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さらに
 > 事業識別番号（BN）を OneStop で取得できます。これは申請者の事業に
割り当てられる一意の９桁の“基底”番号で、政府のすべての省庁とのやり
取りに使用でき、本省とのやり取りがいっそう簡単になります。

OneStop アクセス
OneStop サービスを利用したいが、専用のコンピュータをお持ちでない場合
は、OneStop がBC州全体で100ヵ所以上設置されていますのでご利用くださ
い。一般の方が利用できるコンピュータターミナルが設置されており、必要な
場合スタッフから援助を受けられます。 

最寄りの所在地については OneStop ヘルプデスク 1 877 822-6727 へ祝日
を除く月曜日から金曜日の太平洋標準時の午前７時から午後７時（山岳地帯
標準時では午前８時から午後８時）の間にお問い合わせください。
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小規模ビジネス創業への
14 のステップ
BC州で実際に事業運営を始める前に、大概の小規模ビジネスが踏む必要のある
基礎的な手順は次のとおりです。

1. 小規模ビジネス経営の適性の有無の確認
小規模ビジネスを開業し経営していくためには、十分な時間、コミットメント、よ
い着想、適性、そして少なくとも基礎的な経営技術が必要です。

Small Business BCの Web サイトには、小規模ビジネスを立ち上げるための構
想の評価と検証に参考となるよくある質問と、ビジネス機会の模索や創出に関す
る情報が満載の Business Development Concepts〔ビジネス開発構想〕書が
掲載されています。

2. 事業形態の決定
大概の小規模ビジネスは次のいずれかの形態で運営されています。

 > ソール・プロプライエターシップ。これは本人１人だけが従業員（つまり個
人事業主）である。

 > ジェネラル・パートナーシップ。１人またはそれ以上のパートナーとの共同
事業。

 > 法人（別称有限会社）。

Small Business BCでは各事業形態に関するメリットとデメリットを下記のサイ
トに掲載しています。

www.smallbusinessbc.ca/bizstart-prop.php

事業形態に関する事柄は、下記のBC Registry Services〔BC登記サービス〕（労
働・市民サービス・オープンガバメント省管轄〕のサイトからも入手することがで
きます。

www.bcregistryservices.gov.bc.ca

協会や協同組合など上述以外の事業形態に関する内容も本サイトに掲載してい
ます。

下記のCorporations Canada〔カナダ法人局―カナダ産業省管轄〕サイトでも、
他州へ進出する場合の連邦法下での法人化の利点など、法人に関する詳細を説
明しています。

www.strategis.ic.gc.ca/epic/internet/incd-dgc.nsf/en/Home
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3. 事業計画の作成

事業計画とは、事業の目的、運営方法、ゴールの設定などを細かく記載した文書
です。金融機関は事業計画を検討し、提出された事業計画の内容を基に融資内
容の決定を行います。事業計画は、外部からの融資の必要がない場合でも、新規
に事業を始める準備が整っているかどうかを確認するのに役立ちます。

さらにご自分の事業計画の写しを Small Business BC へ送付し、ビジネス
プラン・チームの担当者との相談のアポイントメントを取ることもできます。
担当者は客観的に事業計画を査定し、それに関するフィードバックを行いま
す。Small Business BC は提出された内容を極秘扱いとし、本人からの書面によ
る明確な同意がない限り当該事業計画書を他人に配布したり、内容を他言するこ
とはありません。詳細は下記をご覧ください。

 www.smallbusinessbc.ca/bizResources-planReview.php 

4. 事業資金の確保

新しい小規模ビジネスを成功に導くために、開業準備費と日々の運営費をまかな
うための十分な資金が必要です。開業に十分な資金を家族、友人、融資、クレジッ
トラインなどを通じて調達できない場合は、外部からの資金調達を考慮する必要
があります。

政府、民間、ベンチャー・キャピタルなどを通じた資金調達については下記へアク
セスしてください。

 > Small Business BC 

www.smallbusinessbc.ca/bizstart-fi nancing.php

 > Industry Canada〔カナダ産業省〕の Strategis の Web サイト 

www.strategis.gc.ca

で左側パネルの“Resources for Businesse”〔ビジネスのためのリソース〕をク
リックしてください。

アドバイスを求める

ご自分にとってどの事業形態が最適か判断に迷う場合は、法律および財務
の両面で各形態の必要条件を確認するために、弁護士と会計士に相談す
ることをお勧めします。
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さらに
 > BC州の地方にお住まいの場合は、最寄りの Community  Futures 

Development Corporation of British Columbia〔CFDCBC―BCコミュ
ニティ未来開発公団〕へお出でください。お近くのCFDCBCの所在地につ
いてのお問い合わせは、電話で604 685-2332 まで、または下記へアクセ
スしてください。

www.communityfutures.ca/provincial/bc

 > 雇用・ツーリズム・イノベーション省は、スタートアップ用の資金からグロ
ーバルマーケットで競争していくために入用な追加資金まで、小規模ビ
ジネスの投資資本の入手を支援するためのプログラムを用意していま
す。詳細は電話で 1 800 665-6597 まで、または下記へアクセスしてくだ
さい。 

www.equitycapital.gov.bc.ca

また銀行やクレジットユニオンなど取引先の金融機関にも相談することをお勧め
します。金融機関ではビジネスを効率的に運営していくための自社金融商品やサ
ービスを取り揃えています。

小規模ビジネスを対象とした金融サービスについての案内は次の機関から入手
できます。

 > Canadian Bankers Association〔カナダ銀行協会〕、www.cba.ca また
は電話で 1 800 263-0231へ。

 > Central 1 Credit Union〔セントラルワン・クレジットユニオン〕、www.

central1.com または電話で 1 800 661-6813へ。

5. 商号の決定および承認申請

個人名以外のビジネス名（商号）の使用をお考えの場合は、商号に関して州政府
の労働・市民サービス・オープンガバメント省管轄のBC Registry Servicesから
承認を受け登記する必要があります。

商号には固有名と事業内容の二つの要素を持たせることが必要で、例えば“ABC”
（固有名） “Manufacturing”（事業内容）のようになります。さらに法人化する
場合には“Ltd.”など corporate designation〔会社形態の表示〕も必ず明示し
ます。

商号は希望する名前が使えない場合を考えて、候補として３つぐらい考えておく
とよいでしょう。予備的な調査として、電話帳、ビジネスディレクトリ、同様の出版
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物などで類似した商号がすでに存在するかどうかを調べることができます。

Name Approval Request 〔商号承認申請〕フォーム（名前を選ぶための手引き
を含む）は下記のサイトでダウンロードすることができます。

 www.bcregistryservices.gov.bc.ca/bcreg/corppg/forms.page

このフォームは OneStop でも入手でき、手続きを行えます。お近くの OneStop 
の所在地についてのお問い合わは電話で 1 877 822-6727 まで、または下記へア
クセスしてください。

 www.bcbusinessregistry.ca/sites.htm

商号承認申請は、Name Requests Online（NRO）で行えるようになりました。 
Web サイトは次の通りです。

www.bcregistrynames.gov.bc.ca/nro 

Name Approval Request を法人登記所の Name Reservation Unit 〔商号登
記予約部〕へ審査のためにオンライン提出してください。オンラインでの支払い
は、クレジットカード（Visa、Mastercard、American Express）で受け付けていま
す。申請手順はオンラインでご案内します。 

商号が承認されたら暦日で56日間確保されますので、必ずこの56日以内にブリ
ティッシュ･コロンビア州政府所管の BC Registry Services に登記します。

6. ビジネスの登記

事業形態がソール・プロプライエターシップまたはジェネラル・パートナーシップ
の場合、OneStop Business Registration Serviceを利用してブリティッシュ･
コロンビア州へオンラインで、すばやくしかも簡単に登記することができます。 
Web サイトは次の通りです。

www.bcbusinessregistry.ca/registrations.htm

この場合、オンライン上で必要事項を入力し、 Visa、MasterCard、American 

Express のいずれかでこの登記費用を支払います。

商号の保護

ソール・プロプライエターシップとジェネラル・パートナーシップの商号は、
法律で保護されません。つまり別の人が同じ名前を使用することができます。
法人化された場合にのみ、保護されます。

商号の保護が重要であるとお考えの場合は、法人化することをお勧めします。
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登記費用の窓口での支払いは Service BC センターにある OneStop でも受け
付けており、この場合現金、デビットカード、小切手のいずれかで支払えます。最寄
りの所在地は電話で 1 877 822-6727 までお問い合わせください。

法人化する場合は、Incorporation Application〔法人設立申請〕を BC Registry 

Services へ提出します。

 > 申請手続きに関する詳細は登記所の下記 Web サイトをご覧ください。 

www.bcregistryservices.gov.bc.ca

 > 申請を Corporate Online を利用してオンラインで行う場合、www.

co r p o ra t e o n l i n e. g ov. b c . c a  のホームページで  “Fi l e  a n 

Incorporation Application”〔法人設立の申請〕を選択します。

連邦下での法人設立に関しては Corporations Canada〔カナダ法人局〕の下
記 Web サイトへアクセスしてください。

  www.strategis.ic.gc.ca/eic/site/cd-dgc.nsf/eng/Home

7. ドメイン名の申請

インターネットで商品やサービスの販売やマーケティングを行う場合、ドメイン名
（インターネット上にある申請者の Web サイトを識別する名前）が必要です。希
望するドメイン名が使用できるかどうか調査でき、また使用できる場合そのドメ
イン名の権利を取得することができます。

8. MRDTの登録

BC州の一定の地域でホテル、モーテル、またはこれ以外の宿泊施設を経営して
いる場合、宿泊料金に加えて市町村および地方地区税（MRDT）を消費者から徴
収する必要があります。徴収に先立ち財務省へ登録が必要です。市町村および地
方地区税に関する詳細は、財務省の下記 Web サイトへアクセスしてください。

www.sbr.gov.bc.ca/business/Consumer_Taxes/Municipal_

Regional_Tax/municipal_regional_taxes.htm

9. HSTの登録

カナダ歳入庁にオンラインで登録する場合は、 OneStop Business Registry、
www.bcbusinessregistry.ca/registrations.htm へアクセスしてくだ
さい。
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10. 他の登録手続き

上記以外の州、連邦、自治体への登録手続きが必要となる場合もあります。下記
の手続きは OneStop Business Registry、www.bcbusinessregistry.ca 
で行えます。例えば

 > 従業員の雇用を計画している場合、または新規ビジネスを法人と
して設立した場合、WorkSafeBC  に登録し、WorkSafeBCに保険料
を支払う必要があります。加入することにより業務上の傷病に対し
て事業主と従業員は補償を受けることができます。自営業の場合
も WorkSafeBC の Personal Optional Protection〔任意労災保険〕を
申請することができます。詳しくは WorkSafeBC の Web サイト、www.

worksafebc.com へアクセスしてください。 Small Business Primer: A 
Guide to the WorkSafeBC〔小規模ビジネス入門： WorkSafeBC〔労働災
害補償委員会〕の手引き〕は下記URLからダウンロードできます。

www.worksafebc.com/publications/how_to_work_

with_the_wcb/Assets/PDF/Primer.pdf

 > 従業員を雇用し、給料、賃金、賞与、有給手当て、心付けなどを支払う場合、
または住宅と食事などの手当てを支給する場合、カナダ歳入庁（CRA）へ給
与所得控除アカウントを登録する必要があります。アカウントを設けると、
必要な所得税、カナダ年金制度（CPP）および雇用保険（EI）の支払いを行う
ことができます。給与所得控除アカウントについてのお問い合わせは電話
で 1 800 959-5525 まで、または下記の同庁 Web サイトへアクセスしてく
ださい。

www.cra-arc.gc.ca/tx/bsnss/tpcs/pyrll/menu-eng.html

 > 法人の場合、または事業主がカナダの非居住者の場合、カナダ歳入庁に
法人所得税アカウントを登録します。

 > 輸出入に従事する場合、Canada Border Services Agency 〔CBSA―
カナダ国境サービス庁〕に登録する必要があります。登録は OneStop 

Business Registry で行えます。詳細は下記の同庁サイトへアクセスして
ください。

www.cbsa-asfc.gc.ca/menu-eng.html

左のパネルから Commercial Sector〔商業部門〕を選択します。 

 > レストランを所有し、酒類ではなく食事サービスが事業の主体である
場合、レストラン（主として食事を提供）の酒類販売許可証を OneStop 
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Business Registryの下記 Web サイトで申請できます。

www.bcbusinessregistry.ca/lclb.htm

 > レストラン（主として食事を提供）の酒類販売許可証についての詳細
は、Liquor Control and Licensing Branch〔酒類管理および許認可局〕
の下記Web サイトへアクセスしてください。

www.hsd.gov.bc.ca/lclb/apply/index.htm

 > 事業所の住所変更を OneStop Business Address Change Service を
通じて行う場合、または政府のＥサービスを定期的に利用する場合、ビジ
ネス BCeID が必要です。ビジネス BCeID は OneStop Business Registry 
で申請できます。 BCeID のオンラインサービスを利用することで、一つの
ログインＩＤとパスワードで BCeID を採用している州政府の Web サイ
トに安全にサインインできます。BCeID が使える政府のＥサービスのリス
トは下記 Online Service Directoryへアクセスしてください。

www.bceid.ca/directories/bluepages 

さらに事業の運営には地方自治体の事業許可証の取得が必要な場合がありま
す。これは自治体ごとに異なりますので、事業所のある自治体またはファーストネ
ーションに許可証や区画規制などについて確認してください。事業許可証の取得
手続は、OneStop Business Registry で行える場合があります。

取得手続きができる地方自治体／ファーストネーションの一覧について
は www.bcbusinessregistry.ca/localgovernment.htm へアクセスし
てください。

また BizPaL を利用することもできます。これは事業主が営む事業について簡
単な質問に答えるだけで連邦および州政府、地方自治体から取得の必要があ
る事業許可証を始めとする許認可証の一覧を容易く生成することができる便利

輸出入業についてまだ決めかねている方は

本省発行の Import/Export〔輸出入〕ガイドをご覧ください。

本ガイドでは、輸出入業を始めるべきかどうかを決断する支援や助言を行
える機関を始め、国際貿易の世界へ躍進する上手な事業の設定の仕方など
を紹介しています。これは雇用・ツーリズム・イノベーション省の Web サイト
でダウンロードできます。

www.resourcecentre.gov.bc.ca/pdf/ImpExptGuideEng.pdf 
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な Web ベースのサービスです。BizPal についての詳細は本手引きの12章をご
覧ください。

その他の法令

特定のビジネスに適用される州または連邦政府の規則の有無について
は、Small Business BC へ電話で 1 800 667-2272 までお問い合わせくだ
さい。または www.smallbusinessbc.ca へアクセスし、Search〔検索〕ボタ
ンをクリックしてください。そこから州規則または連邦規則を選択し、業種を
選択します。

BC州の全法令は下記に掲載されています。

www.qp.gov.bc.ca/statreg

Crown Publications（電話250 387-2432）からお求めいただくこともでき
ます。さらに現行の州の法令や（州議会をまだ通過していない）法案の検索
可能なデータベース、QP Legaleze にサインアップ（有料）できます。

詳細は www.qplegaleze.ca へ。

さらに詳しくは

Small Business BC ではどの登録・手続きが必要かがわかる便利なチェック
リストを用意しています。 

チェックリストは www.smallbusinessbc.ca/bizstart-checklist.php へ。

カナダ歳入庁もGST、給与所得控除、輸出入、法人所得税などに関する連
邦政府への必要な手続きについて説明した Guide for Canadian Small 
Businesses 〔カナダの小規模ビジネスの手引き〕を発行しています。www.

cra-arc.gc.ca/E/pub/tg/rc4070/README.html またはフリーダイヤル 
1 800 959-5525 へ。
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11. 追加的な事業登録や必要条件の調査

小規模ビジネスを開業する際に考慮すべき登録・手続きまたは必要条件が、他に
もある場合があります。下記にいくつか例を示します。　 

Employment Standards Branch 〔雇用基準管理局〕
Ministry of Labour, Citizens’ Services and Open Government

〔労働・市民サービス・オープンガバメント省〕
www.labour.gov.bc.ca/esb

フリーダイヤル: (ENQUIRY BC) 1 800 663-7867（グレーターバンクーバー・グ
レータービクトリア以外の地域）
Tel: 250 387-6121（グレータービクトリア）
Tel: 604 660-2421（グレーターバンクーバー）

労働基準法ならびに労働基準規則がBC州の大概の職場に適用されます。これに
は重要な賃金率、休暇、超過勤務などの規則が含まれていますので、従業員の雇
用を計画している場合、よく把握しておく必要があります。

Industry Training Authority〔業界訓練局〕
www.itabc.ca

Tel: 1 866 660-6011

E-mail: customerservice@itabc.ca

Industry Training Authority 〔ITA―業界訓練局〕はBC州の業界訓練制度
の統括と開発を担当する州政府の機関です。実習生の雇用を計画している場
合、ITA へ登録する必要があります。

Canada Revenue Agency 〔カナダ歳入庁〕
www.cra-arc.gc.ca 
英語 1 800 959-5525 www.cra-arc.gc.ca/menu-e.html

フランス語 1 800 959-7775 www.cra-arc.gc.ca/menu-f.html

ソール・プロプライエターシップまたはジェネラル・パートナーシップの場合、総利
益および純利益（または損失）のご自分の持分は各自の所得税申告（Ｔ１）で申告
しなければなりません。法人組織となっている場合は、法人所得税申告（Ｔ２）を
会社の会計年度末から６ヵ月以内に申告しなければなりません。
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Canadian Company Capabilities Database 

〔カナダ企業総覧データベース〕
www.ic.gc.ca/eic/site/ccc-rec.nsf/eng/Home

Tel: 1 800 328-6189

 > 製品の製造
 > 海外への輸出
 > 他社もしくは他機関への商品またはサービスの販売
を計画している場合は、

カナダを始め世界中のバイヤーに製品やサービスをアピールするために、カナ
ダ産業省の Canadian Company Capabilities Database に登録するとよい
でしょう。毎月国内外の会社50万社以上がカナダ企業の検索にデータベースを
閲覧しています。登録は OneStop Business Registry の下記 Web サイトで行
えます。

www.bcbusinessregistry.ca /registrations.htm

Canadian Intellectual Property Offi  ce 

〔CIPO ̶ カナダ知的所有権局〕
www.cipo.gc.ca

Tel: 1 866 997-1936

特許、著作権、商標は事業の発案、発明、意匠、標章、商品などの知的財産を保護
する方法です。カナダ産業省知的所有権局では、特許、著作権、商標などの登録の
仕方を説明した手引を用意しています。

業務記録

従業員を雇用している場合、独立して仕事をしている場合に関係なく、事業
収支の記録を全部保管しておくことが法で義務付けられています。カナダ
歳入庁の Web サイトには、保管しておかなければならない全事業記録の
一覧が掲載されています。www.cra-arc.gc.ca へアクセスし、検索ボックス
に“records retention”〔記録の保管〕と入力すると表示されます。

また、適切な業務記録と会計帳簿の作成と維持について資格ある会計士に
相談することをお勧めします。小規模ビジネスに影響する法的な問題につ
いて弁護士からアドバイスを受けることも良策です。
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12. 許認可証取得の必要性の確認 -BizPaL

www.bcbizpal.ca

BizPaL は、取得が必要な各種許認可証を効率的に確認できる無料のオンライン
ツールです。ステップごとに質問に答えるだけで、ビジネスの運営や開業のため
に連邦、州、地方自治体から取得の必要がある許認可証のリストを個々のビジネ
スに応じて作成することができます。

BizPaL を使用すると、許認可証の検索に費やす時間を約７時間から20分に短
縮することができます。BizPaL は煩雑な役所の手続きを排除し、連邦および州政
府、地方自治体とのやり取りを簡素化します。

13. 持続可能なビジネス慣行の導入 
環境的に持続可能な事業は、環境によいだけでなく、コストの削減、効率化、そし
てコミュニティ内で健全な評判を築けるなど多くの利点があります。温室効果ガ
スの排出削減は、クリーンエネルギー源の供給、製品の効率化、代替テクノロジ
ーなど将来のビジネス機会の創出にも役立ちます。

排出削減のために企業が取れる多くの行動は、全業界に共通したもので、特にビ
ジネス開発の初期段階に取り入れると費用効率が高くなります。例として、賢明な
機器選びによる消費エネルギーの効率化や再生可能なエネルギーを用いてエ
ネルギー消費の多様化を図る、最小限の包装基準の採用などがあげられます。持
続可能なビジネス慣行を当初から事業計画に盛り込むと、確実に最も効果的に、
かつ環境にやさしい方法でビジネスを運営していくことができます。

エネルギー消費の削減と効率の向上化に関するBC州政府の計画についての詳
細は下記をご覧ください。

www.energyplan.gov.bc.ca

14. その他の役立つリソース 

Small Business BC（２ページを参照）と OneStop Business Registry（３ページ
を参照）以外にも、小規模ビジネスのための新規ビジネスの機会、実践的なアドバ
イス、役立つサービスなどを求められるところなどを探索することができます。
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先住民起業家
Aboriginal Business Service Network 
〔先住民ビジネスサービス・ネットワーク〕

www.absn.ca

Tel: 1 888 576-4444 (Small Business BC)

TTY (テレタイプライター): 1 800 457-8466

カナダ政府がホストする先住民ビジネスサービス・ネットワーク Web サイトに
は、先住民起業家に対し資本の入手やビジネスの設立もしくは発展の支援を目
的とした情報、リソース、サービスなどが一堂に集められています。先住民ビジネ
スサービス・ネットワーク の掲載内容は、事業の開業、資金調達、事業計画の作成
など、すべて先住民の観点に立ったトピックとなっています。

Aboriginal Business Entrepreneurship and Skills Training 

(BEST) Program 

〔先住民ビジネス起業家精神＆技能訓練(BEST)プログラム〕
www.smallbusinessconsultant.ca/best/

フリーダイヤル: (ENQUIRY BC) 1 800 663-7867（グレーターバンクーバー・グ
レータービクトリア以外の地域）
Tel: 250 387-6121（グレータービクトリア）
Tel: 604 660-2421（グレーターバンクーバー）
E-mail: ABRInfo@gov.bc.ca

先住民BESTプログラムは、先住民関係・調整省とサービスカナダが開設している
全12講座の訓練シリーズです。これは18歳から35歳までのBC州の若い先住民起
業家を対象に、自営業を始めるために必要な技術を養成します。本プログラムを
通じて、市場調査、事業計画の作成、資金調達オプションの調査などが行えます。

First Citizens Fund 〔ファーストシチズンズ基金〕
www.gov.bc.ca/arr/economic/fcf/default.html

Tel: (ENQUIRY BC) 1 800 663-7867

E-mail: ABRInfo@gov.bc.ca

BC州先住民関係・調整省は、BC州の先住民の文化、教育、経済などの機会を拡大
することを目的として、ファーストシチズンズ基金を運営しています。基金の主な
ゴールの一つは、ビジネスローンやビジネス相談サービスを利用して先住民お
よび先住民組織がビジネスを立ち上げ、展開していく支援をすることです。
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若い起業家
Canadian Youth Business Foundation 
〔カナダ青年ビジネス基金〕

www.cybf.ca

Tel: 1 800 464-2923

カナダ青年ビジネス基金（CYBF）は18歳から34歳までの青年のビジネス設立を
支援する全国的な慈善団体です。CYBFではオンラインビジネスリソースと、新
規ビジネス開業の基盤となる資金として最高＄15,000ドル、またカナダビジネス
開発銀行（BDC）との協力で最高＄45,000のローンを提供しています。青年企業
家には重要なスタートアップ時に最低２年間１対１で相談できるボランティア・
メンターを紹介します。

女性起業家
Women’s Enterprise Centre〔女性企業活動推進センター〕
www.womensenterprise.ca

Tel: 1 800 643-7014

E-mail: inquiry@womensenterprise.ca

女性企業活動推進センターは1995年カナダ西部経済多様化庁により設立さ
れ、BC州における女性による所有経営のビジネスの開業と成長を応援していま
す。このセンターは今や、女性による小規模ビジネスの開業、売買、育成などに関
する州最大のビジネスリソースセンターに成長しました。また、マーケティング、
財務管理、戦略的判断などの分野で女性を対象に技能訓練を行っています。 

一般案内
Canada’s Pacifi c Gateway

〔カナダの太平洋へのゲートウェイ〕
www.th.gov.bc.ca/Pacifi cGateway/index.htm

ブリティッシュ･コロンビア州では、南北アメリカ西海岸で最も優位なサプライチ
ェーンを展開する対アジア太平洋貿易のゲートウェイとしての地位を確立すると
いう長期ビジョンの達成に州政府と業界パートナーが一体となって取り組んでい
ます。
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今日カナダの太平洋ゲートウェイはワールドクラスの輸送網に発展を遂げ、その
サプライチェーンには空港、海港、鉄道、道路、国境通過などすべてがシームレス
に統合され、カナダや北米の市場をアジア地域を始め世界へ結んでいます。

さらに取扱量の拡大、混雑の緩和、運営の合理化を目指して大幅な官民投資が行
われています。中でも目下計画中もしくは進行中の港湾、鉄道、道路、空港のイン
フラ設備増強プロジェクトの総額は、220億ドル余りとなっています。

Community Futures Development Corporation

〔コミュニティ未来開発公団〕
www.communityfutures.ca/bc/index.html

Tel: 604 685-2332 

E-mail: info@communityfutures.ca

BC州の都市部以外の全域には34のBCコミュニティ未来開発公団（CFDC）があ
ります。カナダ西部経済多様化庁と提携し、自分のビジネスの立ち上げや拡張
に興味を持つコミュニティの住民に対して起業プログラム、ビジネスカウンセリ
ング、融資プログラム、ビジネス情報などの提供を行っています。詳しくは下記の
Webサイトをご覧ください。

www.bcbusinessregistry.ca/sites.htm

FrontCounter BC 〔フロントカウンターBC〕
www.frontcounterbc.gov.bc.ca/

Tel: 1 877 855-3222

E-mail: frontcounterbc@gov.bc.ca

FrontCounter BCでは、市民第一主義の取り組みとして、州全域の公有地でのビ
ジネスの実施に必要な各種許認可証、登録などに関する情報を一括して利用者
の方々に提供しています。エネルギー、鉱業、林業、農業、輸送、環境、商業レクリ
エーションなどの部門で必要となる承認や許可証について専門に訓練を受け豊
富な知識を持つスタッフから、電話、インターネット、Ｅメール、窓口のいずれか
で FrontCounter BC のサービスを受けられます。サービス内容は、必要な承認
に関する細かい案内、申請書の記入の援助、土地、地図、管理計画に関する説明、
申請済みの事柄についてのフォローアップと追跡、政府および省庁間の連絡、さ
らに Base Maps Online Store、BCeID、Inegrated Land Resource Registery

〔総合土地資源登記〕、Mineral Titles On-Line〔鉱業権オンライン〕などのサー
ビスへ無料インターネットアクセスなどとなっています。

www.bcbusinessregistry.ca/sites.htm



Ministry of Jobs, Tourism and Innovation 

〔雇用・ツーリズム・イノベーション省〕
www.gov.bc.ca/jti 

E-mail: smallbusinessbranch@gov.bc.ca

本省の Ｗｅｂ サイトには、小規模ビジネスに関連したプログラムやサービスに関す
る情報を掲載し、小規模ビジネスの立ち上げと成長を支援しています。本省所管
の主要なサービス提供機関は Small Business BC です。

Service BC 〔サービスBC〕
www.servicebc.gov.bc.ca

フリーダイヤル: (ENQUIRY BC) 1 800 663-7867（グレーターバンクーバー・グ
レータービクトリア以外の地域）
Tel: 250 387-6121（グレータービクトリア）
Tel: 604 660-2421（グレーターバンクーバー）

最寄りのService BCセンターの所在地についてはEnquiry BCにお尋ねくださ
い。BC州全体の60地域にあるService BC センターでは、一つの窓口で、州政府全
体の情報、サービス、申請についての業務を執り行っており、政府規制に関するご
質問にお答えし、小規模ビジネスに関する内容や登録などについて支援を行って
います。また各出張所に設置されているコミュニティ・アクセス・ターミナル（CATS）
では、政府の情報へのアクセス、諸申請手続きなどがインターネットで行えま
す。Service BC センターの事務所にはすべて OneStop Business Registry も設置
されています。詳しくは下記へ。 

www.bcbusinessregistry.ca/sites.htm

Small Business BC 〔BC中小企業協会〕
www.smallbusinessbc.ca

Tel: 1 800 667-2272

E-mail: askus@smallbusinessbc.ca

Small Business BC は官民連携で運営されており、機会の模索、新事業の創業、
既存事業の拡大を考慮している方々のための総合的な事業推進リソースです。運
営に実業界が直接参加しているため、Small Business BC では、将来サービスを
補足し拡大するための民間部門とのパートナーシップの展開が可能になってい
ます。当協会はビジネス登記、セミナー、計画、相談など、州内で利用できる小規
模ビジネスの情報とサービスに関する重要なリソースセンターです。
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Western Economic Diversifi cation Canada

〔カナダ西部経済多様化庁〕
www.wd.gc.ca

Tel: 604 666-6256 または1 888 338- 9378

Email: info@wd-deo.gc.ca 

カナダ西部経済多様化庁（WD）の使命は西部カナダの経済開発と多様化の推
進、並びに連邦の経済政策におけるカナダ西部の権益を拡大させることです。
本庁はBCコミュニティ未来開発公団、先住民ビジネスサービス･ネットワーク
（ASBN）、BC州女性企業活動推進センター、Small Business BC を傘下に持
つ Western Canada Business Service Network〔西部カナダビジネスネット
ワーク〕を支援しています。
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Aboriginal Business Service Network
〔先住民ビジネスサービス・ネットワーク〕
先住民起業家のためのビジネス情報とリソースを提供。

1.250.828.9833
www.absn.ca 

BizPaL 事業の許認可証
BizPaLは、事業活動の実施に必要な事業許可証を始めと

する各種許認可をすばやく簡単に確認できるオンライン

ツール。

bizpal@gov.bc.ca 
www.bcbizpal.ca 

Canada Business 〔カナダビジネス〕
カナダ政府の主要なビジネス情報サイト。

1.888.576.4444
www.canadabusiness.ca/eng/

Community Futures British Columbia
〔BC コミュニティ未来開発公団〕

BC州の都市部以外の新規・既存事業に対するビジネス関

連の相談と支援。

1.604.685.2332
www.communityfutures.ca/index.html 

FrontCounter BC〔フロントカウンターBC〕 

天然資源関連ビジネスの創業･拡張に必要な情報や許可

証の発行などを一括して、BC州の天然資源省庁の利用者の

方に提供する総合窓口サービス。

1.877.855.3222
www.frontcounterbc.gov.bc.ca/

La Société de développement économique 

〔 経済開発協会〕
フランス語圏の起業家を対象とした経済開発団体。マイノ

リティー言語コミュニティの活性化と経済開発支援。

1.877.732.3534
www.sdecb.com 

OneStop Business Registry
〔ワンストップ事業登記所〕
オンラインによる事業登記と事業所の住所変更届。

1.877.822.6727
www.bcbusinessregistry.ca 

Service BC 
ビジネス関連の主な費用の納入など、BC州全域にある、

政府サービスの窓口。

1.800.663.7867 (Enquiry BC)へ電話をおかけくださ
い。最寄りのService BCセンターへ転送いたします。
www.servicebc.gov.bc.ca 

Small Business BC 〔BC中小企業協会〕
ブリティッシュ・コロンビア州でビジネスを開業し成長させ

ていくための、総合的なビジネス情報と事業計画作成のた

めのリソース。

1.800.667.2272
www.smallbusinessbc.ca

Women’s Enterprise Centre
〔女性企業活動推進センター〕
女性の起業家を対象としたビジネス情報、相談、技術訓練

を実施。

1.800.643.7014
www.womensenterprise.ca

[Japanese]

Ministry of Jobs, Tourism 
and Innovation
Small Business Branch, 

Box 9822 Stn Prov Govt, 

Victoria, BC  V8W 9N3

t. 250.397.4699

f. 250.925.0113
www.gov.bc.ca/jti/

Ministry of  
Jobs, Tourism 
and Innovation


